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Dienste von allgemeinem Interesse -
wichtig fur Menschen, wichtig fur Unternehmen

Fur europaische Rahmenregelungen, die wirtschaftliche,
soziale und regionale Kriterien miteinander verbinden

Grundsatzposition der EUCDA

Der Zugang zu "Dienstleistungen von allgemeinem Interesse" ist fur die Blrgerinnen
und Burger wie auch die Unternehmen unabdingbar.

Das vorliegende Grinbuch der EU-Kommission definiert die Anforderungen, dass
Dienstleistungen von allgemeinem Interesse sicherstellen missen, "dass bestimmte
Dienste in einer bestimmten Qualitat allen Verbrauchern und Nutzern im gesamten
Hoheitsgebiet eines Mitgliedstaates unabhangig von ihrem geographischen Standort
und unter Berlcksichtigung der landesspezifischen Gegebenheiten zu einem
erschwinglichen Preis zur Verfligung gestellt werden".

Es wird anerkannt, dass sich "manche Dienstleistungen von allgemeinem
Interesse durch die Markte allein nicht voll befriedigen lassen (...). Die
wichtigste Pflicht der staatlichen Behorden ist es daher seit jeher, dafiir zu
sorgen, dass solche kollektiven und qualitativen Grundbedirfnisse befriedigt
bleiben, wenn die Marktkrafte dazu auBerstande sind".

Aus diesen beiden Erklarungen lassen sich folgende Punkte ableiten:

e Die Definition der Dienste von allgemeinem Interesse und die Art und Weise ihrer
Erbringung ist vor allem anderen eine Frage der Subsidiaritat, in der die
Européische Ebene das letzte und nicht das wichtigste Glied in der Kette ist. Die
Handlungsfreiheit der Mitgliedstaaten darf nicht durch die EU eingeengt werden.

e Zwar kann die Erbringung dieser Dienste, Uber Markt und Wettbewerb
geschehen; dies sollte sogar der bevorzugte Weg sein. Die Verantwortung fur die
Sicherstellung liegt aber letztendlich beim Staat als dem Huter des Gemeinwohls.

e Drittens gibt es also neben dem Preis, der fur die Dienstleistungen von
allgemeinem Interesse zu zahlen ist, auch noch andere Kriterien ihrer Auswahl:
sie kénnen grob mit dem Term "Sicherung des sozialen und regionalen
Zusammenhalts" umschrieben werden (in bestimmten Fallen aber auch erganzt
um ethische Aspekte).



Auf dieser Basis ergibt sich, dass es im Rahmen eines grenzenlosen Europas
ndtzlich sein kénnte, wenn flir die Tatigkeiten der Mitgliedstaaten auf diesem Gebiet
ein Rahmen geschaffen wirde, der sich mit Fragen der Sicherstellung und der
Qualitat der "Dienstleistungen von allgemeinem Interesse" beschaftigt.

Aus den genannten Grinden darf aber dieser Rahmen die Kriterien des
Binnenmarktes nur als ein Element neben anderen ansehen. Die Forderung nach
Privatisierung als Prinzip verst6Bt gerade auf diesem Gebiet schon heute gegen den
Geist der bestehenden EU-Vertrage; eine Tatsache, die durch die Aufnahme der
Charta der Grundrecht (Artikel 36) zukuinftig noch verstarkt wird.

Alle for den Binnenmarkt, den Wettbewerb und staatliche Beihilfen geltenden
Vorschriften missen sich dem Ziel der Sicherstellung der Versorgung von
Bevdlkerung und Wirtschaft mit diesen Dienstleistungen zu hoher Qualitdt und zu
erschwinglichen Preisen unterordnen.

Erst dann wird das Ziel erreicht, das auch der EU-Konvent anstrebte: die
Europaische Union ist eine Vdlkergemeinschaft, ein Raum, in dem Menschen
zusammenleben. Sie ist mehr als ein Binnenmarkt, sie ist eine Wertegemeinschaft.
Daher ist zu begriBen, dass die EU-Kommission die aktive Rolle von
gemeinnltzigen Einrichtungen, freiwilligen Vereinigungen und humanitaren
Einrichtungen als wichtigen Bestandteil des europdischen Gesellschaftsmodells
ansieht.

Vor diesem Hintergrund ist im Grinbuch ein gravierender Widerspruch zu finden.
Wird auf der einen Seite auf die hohe Bedeutung von Versorgungssicherheit,
Bezahlbarkeit, Qualitats- und Sicherheitsstandards, Nutzer- und Verbraucherrechte
sowie der einzuhaltenden Umweltvorschriften hingewiesen (und festgestellt, dass
diese Bereiche grundsatzlich von den Mitgliedstaaten geregelt werden) so findet sich
auf der anderen der unumstéBliche Verweis auf die Dominanz der
Wettbewerbsbestimmungen des Vertrags. Und in diesem Zusammenhang spricht
man dann nur noch von "Regelungsfreiheiten" der Mitgliedstaaten, nicht mehr von
einem generellen Regelungsrecht.

Von daher tut die jetzt angestoBene Diskussion gut. Sie sollte Begriffe,
Anforderungen und Kriterien klaren. Und zu Rahmenregelungen fihren, die dann -
im Bereich der Dienste von allgemeinem Interesse - auch flr den Binnenmarkt, das
Wettbewerbs- und das Beihilfenrecht gelten.

Diese Rahmenregelungen sollten aber erst nach endglltiger Annahme der
europaischen Verfassung in den Gesetzgebungsprozess gegeben werden. Denn die
Verfassung muss die endgultige Abkehr von einem reinen Wirtschaftseuropa sein.
Und damit das Fundament sein fir eine EU, in der Menschen leben und
Unternehmen wettbewerbsféahig produzieren kénnen.



ANTWORTEN AUF DIE FRAGEN DER EU-KOMMISSION

Auf einige der 30 Fragen, die die EU-Kommission vorgelegt hat, muss auch aus
Sicht des gesellschaftlichen Mittelfelds, insbesondere der christlichen
Arbeitnehmerbewegung, eine Antwort gegeben werden.

1.

Dienste von allgemeinem Interesse oder Offentliche Dienstleistungen miissen
den "Zielen" wie auch "dem Auftreten der Gemeinschaft" zugeflgt und mit den
entsprechenden Befugnissen ausgestattet werden. Hier geht es auf der einen
Seite um eine Rechtsgrundlage, entsprechende Richtlinie zu erlassen und
Verpflichtungen allgemeiner Dienste festzulegen. Auf der anderen um eine
Rechtsgrundlage, das Instrument von Zusammenarbeit und die Koordinierung
auch auf die Dienste von allgemeinem Interesse anzuwenden.

Um Kompetenzproblemen vorzubeugen muss festgelegt werden, wer far was
verantwortlich ist. Die Europédische Union steht flir (maximale) Zielsetzungen,
Koordination, (Mindest) Normen, Verankerung und - durch Zusammenarbeit -
Verwirklichung von Richtlinien. Die Mitgliedstaaten stehen far Ausfihrung,
sowohl Organisation und Finanzierung als auch Kontrolle und Sanktionierung.
Durch entsprechende "Nicht-Ruckschrittsklauseln" muss einerseits verhindert
werden, dass Mitgliedstaaten Verpflichtungen allgemeiner Dienste abbauen.
Andererseits ist die Mdglichkeit zu schaffen, dass sie Normen festlegen, die
héher liegen als die europédischen Mindeststandards. Der Einfluss von Diensten
von allgemeinem Interesse auf den Handelsverkehr muss zum Beispiel
eingeschatzt und faktisch festgestellt werden. A priori kdnnen Freistellungen
zuerkannt werden. Post Faktum kann eine Meldepflicht bestehen.

Die Antwort auf diese Frage hangt ab von der Definition der 6ffentlichen
Dienstleistungen bzw. der Dienste von allgemeinem Interesse.

Siehe Frage 1 und 2. Sowohl das Uberwachen des Wettbewerbs als auch das
Regulieren des Marktes muss vom Staat sichergestellt werden, sei es durch
staatliche oder durch besondere und unabhangige Einrichtungen. Eine
allgemeine, nicht sektorbezogene Regulierungsbehérde ist angesichts des
Stands der Liberalisierung und der Integration nicht angebracht. Angebracht sind
aber gemeinschaftliche Netzwerke von sektoriellen Regulierungsbehérden, die
unter anderem Daten und Erfahrungen auswechseln, Vergleiche ziehen,
miteinander kommunizieren und Absprachen treffen.

FOr Dienste von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse in Netzwerksektoren
mussen in  Offentliche  Dienstleistungen  die  Versorgungssicherheit
(Energiesektor), Qualitat, Sicherheit, allgemeine Verfligbarkeit, Zuganglichkeit,
Bezahlbarkeit, = Verbraucherschutz, = Netzzugang, Interkonnektivitdt  und
Pluralismus (Medien) gelten.
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6. Die Mitgliedstaaten mussen liberalisieren und darfen 6ffentliche Dienstleistungen
definieren. Es ist dann aber nicht einfach, den Einfluss sektoraler Regulierung zu
umfassen. Die Starkung von Zusammenarbeit soll dazu beitragen, das Wissen
hierlber zu erweitern und das Beurteilen der Zusammenhange zu erméglichen.

7. Der Unterschied zwischen Diensten von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse
und anderen Diensten muss an Hand eines adaquateren und genaueren
MaBstabs als 'Ausrichtung auf den Markt' und 'Handelsfahig' verdeutlicht werden.
Die Rolle von nicht gewinnorientierten Diensten muss nicht allein festgestellt,
sondern auch gewabhrt bleiben.

8. Die Antwort auf diese Frage verlangt nach einem anderen Griinbuch.

9. Siehe Frage 5. Angesichts der Tatsache, dass bestimmte Offentliche
Dienstleistungen zugelassen aber nicht verpflichtend sind, héngt die Effektivitat
ab von den Bestimmungen in den Mitgliedstaaten und ist die Effektivitat des
Gemeinschaftsrechts entsprechend gering. Im Ubrigen sind einige Richtlinien
noch nicht in Kraft getreten.

10.Per Definition missen o6ffentliche Dienstleistungen gelten far Dienste von
allgemeinem Interesse, und européische konzipierte 6ffentliche Dienstleistungen
angesichts  deren  grenzlberschreitendem  Charakter vor allem in
Netzwerksektoren.

11.Siehe Frage 2. Zielsetzungen und Mindeststandards europdaisch. Nicht:
Organisation, Finanzierung, Kontrolle und Sanktionierung.

12.Siehe Frage 6 und 9. Im dObrigen handelt es sich in dem Fall, dass die
Europédische Union den Mitgliedstaaten die Zulassung gibt, 6&ffentliche
Dienstleistungen vorzuschreiben, nicht um europaische festgesetzte oder
europaisch abgesprochene 6ffentliche Dienstleistungen. Es geht eigentlich um
"Zulassung offentlicher Dienste".

13.Siehe Ziffer 8. Im Bildungssektor, in der Gesundheitsversorgung, in der
allgemeinen Wohlfahrt etc. muss die Rolle von nicht-gewinnorientierten
Unternehmen anerkannt, gewdrdigt, beschitzt und unterstitzt werden.

14.Die Europaische Union muss - falls mdglich durch Verhandlungen, falls nétig
durch Gesetzgebung - die Vorratssicherheit von Elektrizitdt und Erdgas mit
garantieren.

15.Die Europaische Union muss am Aufbau bzw. die Erweiterung als auch den
Unterhalt von grenziberschreitenden transeuropdischen Netzwerken durch
entsprechende gemeinschaftliche Absprachen und finanzielle F&rderung
mitwirken.
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16.Zum Beispiel im Energiesektor missen rationelle Energieverwendung und der
Einsatz von Warmekoppelung sowie erneuerbare Energietrager als Offentliche
Dienstleistungen festgelegt werden. Dies qilt in gleichem MaB fir soziale und
Okologische Verpflichtungen im Transportsektor.

17.Angesichts des Zustands und den Entwicklungen in den audiovisuellen Medien in
einigen Mitgliedstaaten ist der Schutz des Pluralismus nicht nur winschenswert
sondern sogar notwendig geworden. Siehe Ziffer 8.

18.Siehe Ziffer 6 und 9.

19.Siehe Ziffer 1 und 2. Beispiele sind die Bezahlbarkeit im Energiesektor und die
Zugéanglichkeit im Transportsektor.

20.Der Austausch von Daten und Erfahrungen wie auch der Vergleich von
Methoden und Resultaten ist eine Angelegenheit sowohl der Europaischen Union
(Uber das statistische Amt) wie auch der Mitgliedstaaten, der Markte
(Unternehmen), der Forschungseinrichtungen sowie des sozialen Mittelfelds, also
unter anderem der Sozialpartner, Umwelt-, Verbraucher- und Armenverbande
sowie anderen breit angelegter gesellschaftlicher Organisationen wie

Globalisierungsgegner  etc..  Nicht allein  Anteilsinhaber  (Aktionére,
'Shareholders’), sondern auch Anteilnehmer (betroffene Blrger, Arbeitnehmer,
'Stakeholders') mussen beteiligt werden. Insbesondere die

Bevdlkerungsgruppen, die in ihrer Existenz gefahrdet sind und die von fehlenden
offentlichen Diensten als erste betroffen sind, muissen sich hierzu &auBern
kénnen.

21.Siehe Ziffer 6 und 9.

22.Die Finanzierung wie auch die Organisation von Verpflichtungen o6ffentlicher
Dienste muss in der Kompetenz der Mitgliedstaaten bleiben (unter
Berlcksichtigung des Wettbewerbs wie auch der Marktkonformitat).

23.ldem
24.ldem

25.Die VergroBerung bzw. der Austausch von Daten und Erfahrungen, das
Festlegen von Indikatoren und der Vergleich von Methoden und Ergebnissen
muss Uber Zusammenarbeit und Koordination zu einer adaquaten und genauen
Bewertung der entsprechenden Leistungen flhren.

26.Dienste von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse muissen sowohl aus
wirtschaftlicher wie auch aus sozialer und &6kologischer Sicht beurteilt werden.
Wirtschaftlich verweist man auf eine allumfassenden Kosten-Nutzen-Rechnung.
Sozial auf die Auswirkungen auf Beschéftigung, Lohnbedingungen,
Arbeitsbedingungen und Existenzsicherheit. Okologisch verweist man auf die
Emission zum Beispiel von Treibhausgasen (Schwerlasttransport), Schutz vor
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Larm und Gestank (Autoverkehr), Landschaftsbeeintrachtigung (Windenergie,
Kabel, Masten), Abfall (Atomenergie), Wasser- und Bodenverschmutzung.

Auch kulturelle Kriterien wie der Sprachgebrauch in den Medien haben bei der
Beurteilung von 6ffentlichen Diensten ihre Rolle zu spielen.

27.Umfragen, sowohl lokale, regionale, nationale und gemeinschaftliche, kénnen
Informationen und Dokumentation verschaffen Uber die Meinungen und
Einstellungen der Verbraucher. Beratungseinrichtungen (sowohl Experten als
auch Vertreter von Organisationen des sozialen Mittelfelds) vervollstandigen das
Bild. Auch die Informationen von Schiedsmannern und Beschwerdestellen sind
zu berucksichtigen.

28.Das Statistische Biro der Europaischen Union kann die Verlasslichkeit und die
Vergleichbarkeit der Daten der Mitgliedstaaten Uberprifen.

29. Auch mit Blick auf die Dienste von allgemeinem Interesse muss die Européische
Union dem Druck, im Welthandelsabkommen eine
Unumkehrbarkeitsbestimmung, einen Notwendigkeitstest, eine Regelung bei
Streitfallen und eine Anfechtungsnotwendigkeit mit Blick auf Subventionen
aufzunehmen, Widerstand bieten.

30.Die Européische Union kann uber Projekte, Programme,
Assoziierungsabkommen, die Europaische Investitionsbank (EIB), die
transeuropédischen Netzwerke und andere gemeinschaftliche Initiativen zur
Organisation von Netzwerksektoren bzw. zur Finanzierung von o&ffentlichen
Diensten in Entwicklungslandern beitragen.

Die Europdische Union Christlich Demokratischer Arbeithehmer (EUCDA) besteht aus 23
Arbeitnehmerorganisationen aus 15 Landern und ist eine Vereinigung der Europdischen
Volkspartei (EVP). EImar Brok MdEP, Prasident; Christoph WeiBkirchen, Generalsekretar. Tel
0032 2 285 4164, Fax 0032 2 285 4141 e-mail: eucdw@evppe.be, homepage: www.eucdw.orqg




